ПРОТОКОЛ О САРАДЊИ


Закључен дана 02.02.2012. године између:

Општине Мркоњић Град, коју представља Начелник општине Мркоњић Град, Дивна Аничић ( у даљем тексту: општина) и


Пружаоца комуналних услуга  на територији општине Мркоњић Град ЈКП „ПАРК“ (у даљем тексту: пружаоц комуналних услуга).


Овим протоколом се успоставља  сервис „МАЊЕ ОД 48 ЧАСОВА“ у општини Мркоњић Град, којим су се општина Мркоњић Град и наведени пружаоц комуналних услуга договорили о сљедећем:

Члан 1.

Опште одредбе

1.1.Овим протоколом регулише се реализација заједничких активности у циљу                 успостављања сервиса „Мање од 48 часова“   у општини  Мркоњић Град, као и обавезе страна у овом Протоколу.

1.2.Општи циљ успостављања сервиса „Мање од  48 часова“ је да обезбјеђује ефикасније рјешавање захтјева грађана /корисника комуналних услуга код проблема са истим, бољу координацију  и контролу рада јавних комуналних предузећа и осталих пружалаца комуналних услуга, боље комуникације са грађанима, привредним и јавним секторима, а у складу са принципом корисничке орјентације.

1.3.Оснивање функционалног Сервиса „Мање од 48 часова“, укључује сталне контакте и сардњу при рјешавању проблема са којима се сусрећу грађани и пружаоци комуналних услуга, уз правовремено информисање корисника о процесу рјешавања комуналних проблема.

Члан 2

Улога и задаци потписника протокола

2.1. Општина ће обезбједити техничку функционалност сервиса „Мање од 48 часова“  укључујући:     успоставу  контакт телефона и особе на располагању корисницима услуга, као интернет 

     и образац на инфо пулту за пријаву комуналних проблема, те информације о  кориснику                                             

      услуга, због повратне информације истом.

 2.2. Пружаоци комуналних услуга се обавезују да ће:

   -  Обезбједити сталну контакт особу за потребе Сервиса „Мање од  48 часова“, те најефикаснију могућу комуникацију: идеално е-маил, а минимално телефонска,

   -  Обезбједити адекватно рјешење пријављеног проблема или евентуално најаву његовог рјешења након пријаве корисника комуналних услуга посредством Сервиса  и

   -   Одговорити на упите Сервиса  у најкраћем могућем року, а не дужем од 36 часова   

         квалитетном и потпуном информацијом.

Члан 3.

Трајање овог протокола

3.1. Овај протокол ступа на снагу на дан његовог потписивања и остаје на снази до  завршетка реализације протокола.

Пружаоц комуналних услуга


                              Начелник општине

